SOCOMIR

CON NUESTROS ASOCIADOS Y CON EL PAIS

Queremos informar que de acuerdo con la expansion del COVID-19
(Coronavirus), hemos tomado medidas para garantizarte la tranquilidad
gue necesitas en la contingencia de salud publica actual, y mantener
ininterrumpida la atencion a nuestros asociados.

Nuestras lineas de atencion estan, dispuestas para atender todas tus
solicitudes, inquietudes y requerimientos, las cuales encontraras en el
DIRECTORIO, registrado en nuestro canal virtual socomir.org, para
hacer tus consultas de manera mas facil y desde la comodidad de tu
hogar evitando que tengas que desplazarte. CUIDATE QUEDATE EN
CASA.

Si eres asociado, con créditos activos en SOCOMIR, te informamos
que, enmarcados en los lineamientos dispuestos por la
Superintendencia de Economia Solidaria, se han disefiado politicas
tendientes a dar soluciones que permitan adoptar medidas, para que
nuestros asociados que lleguen a estar afectados por esta situacion,
puedan atender adecuadamente y sin traumatismos sus créditos,
gestionen alivios financieros, o accedan a las diferentes opciones que
tenemos a su disposicion.

RECUERDA que, para acceder a los diferentes beneficios brindados
por SOCOMIR, deberas cumplir con lo siguiente:

- Demostrar gue el descuento por ndmina fue suspendido, dada las
afectaciones generadas por la emergencia declarada por el
COVID-19

- Encontrase al dia en el pago de tus obligaciones o no presentar
una mora mayor o igual 30 dias al corte del 29 de febrero de 2020

- No haber presentado atraso (mora) consecutivo superior a
sesenta (60) dias en los ultimos 6 meses.



Si cumples las anteriores condiciones podras acceder a los siguientes
beneficios, los cuales regiran hasta el 31 de diciembre de 2020:

AMPLIACION DEL PLAZO EN LOS PLANES DE PAGO: El
asociado podra acogerse a la ampliacién del plazo pactado al
momento de tomar el beneficio, el cual consiste en modificar las
condiciones iniciales del crédito, al disminuir y ajustar la cuota
pactada de acuerdo a la condicion actual del titular, de tal manera
que, el saldo capital adeudado al momento de la aplicacién del
beneficio, se amortice en un plazo mayor, permitiendo aumentar el
flujo de caja del asociado aunado a la tranquilidad de cumplir a
cabalidad con el pago de su obligacion.

CAMBIOS EN LOS PERIODOS DE AMORTIZACION DEL PLAN
DE PAGOS: El asociado podra aplicar a la modificacion o cambio
en las fechas de amortizacion de sus cuotas, operacion gque
consiste en congelar o aplazar el pago de sus obligaciones hasta
31 diciembre de 2020, tiempo durante el cual no se causaran
intereses, al desplazar o redefinir la fecha de su préximo
vencimiento hasta el término del beneficio. Es importante aclarar
que el titular deberd pagar las primas de seguro acumuladas
durante este aplazamiento.

UNIFICACION DE OBLIGACIONES: Para aquellos asociados que
cuenten con uno o mas créditos activos en la cooperativa, tenemos
a disposicion una linea de crédito especializada, la cual permite
recoger el saldo de las obligaciones activas en SOCOMIR, fijando
una cuota ajustada a las condiciones actuales del asociado,
mediante la aplicacion de tasas de interés mas bajas y ampliacion
de plazos que permitira aumentar el flujo de caja del pensionado.



PERIODOS DE GRACIA A CAPITAL: Se otorgara a los
solicitantes del beneficio, un periodo de gracia el cual consiste en
aplazar el pago del capital de sus cuotas, el beneficio aplica hasta
el 31 de diciembre de 2020, contado a partir de la aprobacion de su
solicitud.

Durante este periodo se causaran tanto intereses, como los cargos
correspondientes a las primas de seguros, los cuales deberan ser
pagados una vez finalice el beneficio, y cuya aplicacion se realizara
por prelacion (Recaudos de Terceros, comisiones, intereses y
capital).

Ten en cuenta que cada una de las anteriores redefiniciones de crédito
debe contar con su estudio de capacidad de pago de acuerdo con
la ley 1527 de abril de 2012 y en ningun caso, se considerara otorgar
recursos adicionales a los asociados que son objeto de redefinicion de
deuda.

Para que puedas adelantar tus solicitudes e inquietudes en relacién con
las nuevas medidas y con la finalidad de que sean atendidas de manera
prioritaria ponemos a tu disposicion nuestro canal de servicio al cliente,
al que puedes acceder de manera agil y segura en nuestra pagina web
socomir.org, en la opcion PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS.

Desde el mes de febrero de 2020, adelantamos y gestionamos
campafias de prevencidon para todos nuestros colaboradores en
las areas administrativas y oficinas, asi como campafas de
limpieza promoviendo el autocuidado y el de nuestros asociados.

Estamos comprometidos con la continuidad del servicio, para
beneficiarte ati y a la comunidad, por lo cual te invitamos a hacer
un uso mas intensivo de nuestras lineas de atencion no presencial
y canales digitales, asi como atender las recomendaciones y
medidas que imparta el Gobierno Nacional, con el fin de apoyarnos
conjuntamente durante la situacion actual del pais.

CUIDATE QUEDATE EN CASA.



